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Tibbi Hizmetler ve Teknikler Bsliimii / Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boltimii / TIBBI DOKUMANTASYON VE SEKRETERLIK

Ders Kodu Ders Adi Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS
TDS 224 KRIZ VE STRES YONETIMi 2,00 0,00 0,00 2,00 3,00
Ders Detayi
Dersin Dili . Turkge
Dersin Seviyesi : Onlisans
Dersin Tipi : Secgmeli
On Kosullar : Yok
Dersin Amaci : Budersin amaci, 6grencilerin kriz kavram, isletmeler acisindan kriz yaratan faktérler ve stres iliskileri konularinda bilgi edinmelerini saglamaktir. Bu ders
ogrencilerin bireysel yasamlarinda ve is yagsamlarinda karsilasilasabilecekleri kriz kaynaklarini ve stres iligkilerini kuramsal olarak ortaya koymaktadr.
Dersin igerigi : Budersinigerigi, "stres tanimlari, stresorler , stresle bas etme ydntemleri, stres yonetimi.Kriz tanimlari, krizin nedenleri ; dis gevre fakttrleri ve 6rgitsel faktorler,

Dersin Kitabi / Malzemesi /
Onerilen Kaynaklar

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri
ve Ogretme Yontemleri

Ders igin Onerilen Diger
Hususlar

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Dersi Veren Ogretim Elemani
Yardimcilari

Dersin Veriligi
En Son Giincelleme Tarihi

Dosya indirilme Tarihi

Ders Ogrenme Ciktilari

Bu dersi tamamladiginda égrenci :

1 Stresle basetme metodlarini tanimlar.

2 Stres faktorlerini tanimlar.

kriz tirleri, krizin 6zellikleri, kriz sistemleri, kriz sirecinin agsamalar, kriz ydnetimi streci, kriz 6rnekleri, bireysel bazda gelisimsel krizler, agsamalar, gelisimsel
krizlerin yonetimi" konularindan olugsmaktadir.

: Temel Kaynak:

Tutar, H. (2021). Kriz ve Stres Yonetimi. Ankara: Seckin Yayinlari.

Ek Kaynak Onerisi:

1. (E-Kitap, YOK Dersleri Platformu), "Catisma ve Stres Yénetimi I', Anadolu Universitesi Agik Ogretim Fakdiltesi YaynlariYayinlari Yasal Uyari: Bu kitabin basim,
yayim ve satis haklari Anadolu Universitesine aittir. “Uzaktan Ogretim” teknigine uygun olarak hazrlanan bu kitabin biitiin haklari saklidr. llgili kurulustan izin
almadan kitabin tumd ya da bélumleri mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kayit veya baska sekillerde ¢ogaltlamaz, basilamaz ve dagitlamaz.

2. (E-Kitap, YOK Dersleri Platformu). "Afetlerde Kriz ve Stres Yonetimi". (Ed. Cebi, S.), Erzurum: Atatiirk Universitesi Acik ve Uzaktan Ogretim Fakiiltesi Yayni.
Yasal Uyart: Bu kitabin, basim, yayim ve satis haklari Atatirk Universitesi’ne aittir. Bireysel 6grenme yaklagimiyla hazirlanan bu kitabin bitiin haklari saklidir.
Atatiirk Universitesi’'nin izni alinmaksizin kitabin tamami veya bir kismi mekanik, elektronik, fotokopi, manyetik kayit veya baska sekillerde cogaltlamaz,
basilamaz ve dagitlamaz.

3. Ogretim elemanina ait ders sunumlari, bilimsel makaleler, agik erigim kitap ve videolar

Ders Malzemeleri: Ders kitaplari ve yardimci kitaplar, bilgisyar, projeksiyon, tahta ve kalemi,silgi vb.

. Anlatim, Ornek olay izieme, Soru-cevap, Tartisma, Video izZleme

: Kriz ydnetimi, stres yonetimi konularinda yapilan bilimsel ¢alismalardaki vaka analizlerinin incelenmesi, okuma yapimasi ve dijital platformlardaki egitici

videolarin izienmesi 6nerilmektedir.

. Ogr. Gér. Zeynep Unal

: Yardimci 6gretim elemani yoktur.

: YUz Yize Egitim
1 31.01.2026 23:25:38
: 7.02.2026

3 Stres iligkilerini kuramsal ve uygulamali olarak agiklar.
4 Krizydnetimi kawamini agiklar.
5 Krizani, 6ncesi ve sonrasi krizydnetim calismalarini analizeder ve bu dogrultuda krize yanit stirecini gézden gegirir.

6 Bireysel bazda ve is yasaminda karsilasilan krizkaynaklarini ve stres iliskilerini kuramsal ve uygulamali olarak ortaya koyar.

On / Yan Kosullar

Ders Kodu Ders Adi Kosul Teorik Uygulama Laboratuvar Yerel Kredi AKTS



Haftallk Konular ve Hazirliklar

1.Hafta

2.Hafta

3.Hafta

4 Hafta

5.Hafta

6.Hafta

7 .Hafta

8.Hafta

9.Hafta

10.Hafta

11.Hafta

12 Hafta

13.Hafta

14 Hafta

15.Hafta

Teorik

*Ders Tantimi, Ders Ogrenme
Ciktilari ile Program Yeterliklerinin
liskisinin Kurulmasi, Derse Girig
ve Stres kavrami

*Strese neden olan faktorler

*Stresle basa ¢ikma yollari

*Stresle basa gikma yollari

*Orgitsel stres

*Stresin sonuglari ve etkileri

*Stres yonetimi

*Ara Sinav

*Krizle ilgili kavramsal ¢erceve

*Krize neden olan faktorler

*Kriz stireci ve agsamalari

*Kriz sonrasi dénem

*Kriz strecinde insan kaynaklari

yonetimi

*Kriz donemlerinde halkla iliskiler

*Kriz ydnetim plani ve kriz vakalari,
Genel Degerlendirme

Degerlendirme Sistemi %

1 Ara Sinav: 40,000

3 Final : 60,000

AKTS I Yiikii

Aktiviteler

Derse Katlim

Vize

Final

Ara Sinav Hazirlk

Final Sinavi Hazirlk

Ders Oncesi Bireysel Calisma

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Laboratuvar

Sayi
14

14
14

Hazirlik Bilgileri

*Khan Academy Turkce YouTube
sayasinda yer alan "Stresin

Fiziksel Etkileri " baglikli videonun

izZienmesi.

*Khan Academy Turkce YouTube
sayasinda yer alan "Stres Nedir?
(Psikoloji / Cevreyi Alglama)”
baslikl videonun izlenmesi.

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi,

10. BolUm, s. 155-161.

*Khan Academy Turkce YouTube
sayasinda yer alan "Stres
Faktorleri ve Stresin Nedenleri
(Psikoloji / Cevreyi Algilama)”
baslikl videonun izlenmesi.

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

Dersin
Ogrenme
Ogretim Metodlan Ciktilan

*Anlatim, soru-cevap

*Anlatm. Tartisma, Video modeli
o6grenme. Gozlem

*Anlatm. Tartisma. Gézlem. Soru

temel ders kitabi, 13.B6lim s.215- cevap

230

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

temel ders kitabi, 13.B6lim s.231-

243

*Khan Academy Turkce YouTube
sayasinda yer alan "Stres
Yonetimi ve Stresle Bas Etmenin
Yollar " baslkl videonun
izlenmesi.

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi,

2.B6lum s.21-39.

*Khan Academy Turkce YouTube
sayasinda yer alan "Vicudumuz

*Anlatim, Tartisma, Soru-cevap,
Video modeli 6grenme

*Anlatim, Tartisma, Beyin Firtinasi

*Anlatim, Ornek olay incelemesi,
Soru-cevap, Video temelli

Strese Nasil Tepki Verir?" baslkl  6grenme

videonun izlenmesi.
*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

temel ders kitabi, 12.B6lim s.197-

213.

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi
temel ders kitabi, 9.B6lUm s.139-
150

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

temel ders kitabi, 1.B6lUm s.13-19

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

temel ders kitabi, 2.B61im s.21-39

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

temel ders kitabi, 3.B6lim s.41-56

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi

temel ders kitabi, 3.B6lUm s.41-56

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi
temel ders kitabi, 6.B6lUm s.93-
111

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi
temel ders kitabi, 8.B6lim s.127-
137

*Kitap Adi: Kriz ve Stres Yonetimi
temel ders kitabi, Ekler, s.245-
253

*Anlatim, Ornek olay, Soru-cevap

*Anlatm, Tartisma, Beyin firtinasi
*Anlatm, Tartisma, Beyin firtinasi
*Anlatim, Tartisma, Beyin firtinasi
*Anlatm, Tartisma, Soru-cevap

*Anlatm, Tartisma, Soru-cevap,
Vaka Analizi

*Anlatm, Tartisma, Soru-cevap,
Vaka Analizi

*Anlatim, Ornek Olay, Tartisma,
Soru-Cevap

Siiresi(Saat) Toplam is Yiikii
2,00 28,00

1,00 1,00

1,00 1,00

2,00 14,00

2,00 14,00

1,00 14,00

1,00 14,00



Aktiviteler Sayi Siiresi(Saat) Toplam is Yiikii
Vaka Calismasi 4 1,00 4,00
Toplam : 90,00
Toplam Is Yiikii/ 30 (Saat): 3
AKTS : 3,00

Program Ogrenme Ciktisi lligkisi

PC1 PC2 PC3 PC4 PC5 PC6 PGC7 PC8 PG99 PGC10 PCA1 PGC12 PCA3 PGC14 PGA5 P.G16 P.GA7 P.G.18

P¢.1 PGC.2 PG.3 PGC.4 PG5 PGC.6 PG.7 PG.8 PG.9 PG.10 PGC.11 PG.12 PG.13 PGC.14 P.G.15 P.C.16 P.G.17 P.C.18
0.¢.1 1 1
0.¢.2 2
0.C.3 2
0.C.4 2
0.¢.5 2
0.C.6 2
Ortalama 1,83 3,
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Ders/Program Ciktilari lligkisi

PC.1 PC.2 PG.3 PG4 PC.5 PG.6 PC.7 PC.8 PC9 PGC.10 PGC.11 PGC.12 PGC.13 PC.14 PGC.15 PGC.16 P.GC.17 P.C.18
0 0 0 5 0 9 0 6 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Asirmaciliga Dikkat ! : Raporlarinizda/édeverinizde/caligmalarinizda akademik alintlama kurallarina ve agirmaciliga (intihal) lutfen dikkat ediniz. Asirmacilik etik olarak yanlis, akademik olarak sug sayllan bir dawanistir. Sinifici kopya gekme ile
raporunda/édevinde/calismasinda asirmacilik yapma arasinda herhangi bir fark yoktur. Her ikisi de disiplin cezasi gerektirir. Liitien bagkasinin fikirlerini, séZerini, ifadelerini vb. kendinizinmis gibi sunmayiniz Iyi veya kéti, yaptiginizédevicalisma size ait
olmalidir. Sizden kusursuzbir calisma beklenmemektedir. Akademik yazim kurallari konusunda bir sorunuzolursa dersin égretim elemant ile gérusebilirsiniz

Engel Durumu/Uyarlama Talebi : Engel durumuna iligkin herhangi bir uyarlama talebinde bulunmak isteyen égrenciler, dersin 6gretim elemani ya da Nevsehir Engelli Ogrenci Birimi ile en kisa stirede iletisime gegmelidir.
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